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ALLMANNA AVTALSVILLKOR 2024

1. Inledning

1.1 Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler for
Grensman & Grensmans AB:s ("Grensman & Grensmans
AB”) tillhandahallande av tjanster, produkter eller motsva-
rande ("Tjanster”) till person, féretag eller annan organisat-
ion ("Kund”). Fullgérande av avtalade Tjanster bendmns ne-
dan som "Tjansten”. Grensman & Grensmans AB och Kund
bendmns nedan var fér sig som "Part” och tillsammans som
"Parterna”.

1.2 Villkoren ar tillampliga vid alla avtal mellan Grensman
& Grensmans AB och Kund. Villkoren utgér bilaga till avtalet
men galler oavsett om hanvisning skett i avtalet eller inte.
Avvikelser fran Villkoren géller endast i den man de 6ver-
enskommits skriftligen.

2. Tjanstebeskrivning

Savida inte annat uttryckligen foljer av Tjansteavtalet bestar
Tjansten i tillhandahallande den Tjanst som specificerats i
avtalet. Det ar alltid Kundens ansvar att sakerstalla att re-
sultatet av Tjansten uppfyller kundens krav innan driftsatt-
ning eller anvandning av resultatet sker.

3. Tjanstens genomférande

Grensman & Grensmans AB ataganden bestar i att utféra
Tjansten pa ett fackmannamassigt satt enligt basta rimliga
férmaga for att uppna kundens skriftliga kravspecifikationer
och direktiv.

Om Tjansten enligt Tjansteavtalet ska utféras av sar-
skild namngiven person vid Grensman & Grensmans AB,
far personen ej bytas utan Kundens samtycke, savida detta
inte medfor oldgenheter och kostnader for Grensman &
Grensmans AB som ar oskaligt stora i férhallande till perso-
nens betydelse for Kunden eller att personen ej langre ar
anstalld hos Grensman & Grensmans AB.

4. Arvode och betalningsvillkor

4.1 Grensman & Grensmans AB ersattning utgérs av det
i avtalet angivet arvode och andra 6verenskomna ersatt-
ningar ("Arvode”). Arvodesformerna ar: (i) Arvode baserat
pa arbetad tid ("Lépande rakning”); (i) Fast pris; eller (iii)
Annan i avtalet angiven ersattningsform.

4.2 Mervardesskatt och andra vid varije tillfélle gallande
skatter och avgifter tilkommer pa angivna priser. Betalning
ska vara Grensman & Grensmans AB tillhanda senast 20
dagar efter fakturadatum.

4.3 Vid betalningsdréjsmal utgar dréjsmalsranta enligt vid
var tid gallande rantelag. Kunden ar skyldig att utge ersatt-
ning for skriftlig betalningspaminnelse.

4.4  Om arbete utforts pa Lépande rékning och Kunden av
nagon anledning inte godkanner av Grensman &
Grensmans AB fakturerat belopp, maste Kunden inom 14
dagar fran fakturadatum skriftigen meddela Grensman &
Grensmans AB darom och pa ett utforligt satt redovisa ska-
len for detta. Gors inte detta i tid &r Kunden bunden till det
av Grensman & Grensmans AB fakturerade beloppet for det
utférda arbetet.

5. Andringar och tilligg

Grensman & Grensmans AB ar skyldigt att utféra av Kunden
begarda andrings- och tillaggsarbeten endast om och i den
man detta accepterats skriftigen av Grensman &
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Grensmans AB. Samtliga andrings- och tillaggsarbeten ut-
fors pa Lopande rakning. Eventuella tidplaner och andra av-
talsvillkor ska andras i den man de paverkas av begarda
andrings- och tillaggsarbeten.

6. Dokumentation

Grensman & Grensmans AB atar sig att redovisa resultatet
av Tjansten respektive verlamna dokumentation av resul-
tatet i den omfattning och pa det sétt som anges i Tjanste-
avtalet. Sddan dokumentation blir Kundens egendom.

Annan dokumentation som Part éverlamnar till andra
Parten i anledning av Tjansten, fore eller efter Tjansteavta-
lets ingaende, forblir den 6verlamnande Partens egendom.
Séadan dokumentation far inte utan den éverlamnande Par-
tens medgivande anvandas for annat andamal &n andama-
let for vilket den 6verlamnats eller kopieras, reproduceras
eller utlamnas till tredje man. Vid Tjanstens upphorande &r
Part skyldig att aterldmna sadan dokumentation och i fore-
kommande fall permanent radera elektroniskt lagrad doku-
mentation.

7. Ratt till resultat

Savida inte annat uttryckligen foljer av Tjansteavtalet erhal-
ler Kunden en i tiden obegrénsad icke exklusiv ratt att for
avtalat andamal nyttja och da modifiera och méangfaldiga re-
sultatet av det inom ramen for Tjansten av Grensman &
Grensmans AB utférda arbetet. | det fall i Grensman &
Grensmans AB arbete ingar delar som Grensman &
Grensmans AB angivit tillhér tredje man, far Kunden inte
modifiera sddana delar utan rattighetshavarens samtycke.

8. Avbestillning

Kunden far skriftligen avbestalla ej utférd del av Tjansten,
varvid Kunden ska ersatta Grensman & Grensmans AB for
utfort arbete enligt punkt 4.

9. Ansvar och pafoljder

Var Part svarar med angivna begransningar for den skada
han ma asamka den andre Parten vid brott mot bestam-
melserna i Tjansteavtalet. Sddant skadestandsansvar ska
dock vara begransat till direkta forluster och till ett sam-
manlagt belopp (inklusive prisavdrag) som motsvarar det
Arvode Grensman & Grensmans AB erhallit genom Tjéns-
ten. Ingendera Parten ska under nagra férhallanden vara
ansvarig

9.1 gentemot den andre for utebliven vinst, férlorade be-
sparingar, forlorad anvandning, forlust av information eller
annan indirekt skada eller forlust inklusive eventuell ersatt-
ningsskyldighet gentemot tredje man, savida inte annat ut-
tryckligen foljer av Tjansteavtalet. Nyssnamnda begrans-
ning galler inte for det fall Part gjort sig skyldig till grov oakt-
samhet.

9.2 Fel eller brist foreligger om resultatet av Tjansten i va-
sentligt avseende avviker fran i Tjansteavtalet specificerad
Tjansts- eller kravspecifikation i den man Grensman &
Grensmans AB uttryckligen atagit sig resultatansvar och i
annat fall om Grensman & Grensmans AB varit forsumligt i
utférandet av Tjansten. Grensman & Grensmans AB ansva-
rar inte for fel som beror pa att Kunden lamnat felaktiga eller
ofullsténdiga uppgifter eller lamnat felaktiga eller bristfalliga
forutsattningar.
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Fel eller brist som Grensman & Grensmans AB an-
svarar for ("Brist”), ska utan oskaligt uppehall och pa
Grensman & Grensmans AB bekostnad avhjalpas genom
att Grensman & Grensmans AB gér om den del av Tjansten
som brustit. Grensman & Grensmans AB skyldighet att av-
hjalpa Brist galler dock inte om avhjalpandet medfér olagen-
heter och kostnader fér Grensman & Grensmans AB som
ar oskaligt stora i forhallande till Bristens betydelse for Kun-
den.

Brist ska patalas genom skriftlig reklamation innefat-
tande en utforlig redogorelse for hur Bristen yttrar sig, sen-
ast en manad efter det att Bristen upptackts eller borde ha
upptackts och senast sex manader efter det att arbetet ut-
fordes for att fa goras gallande.

Har Grensman & Grensmans AB underlatit att av-
hjalpa Brist inom tva manader fran mottagande av sadan
reklamation har Kunden ratt till avdrag pa erlagd ersattning
som svarar mot Bristen, dock maximalt 15 % av det Arvode
Grensman & Grensmans AB erhallit genom Tjansten. Kun-
den har utéver nyssnamnda pafoljd inte ratt till skadestand,
havning eller andra paféljder an ovan angivet i anledning av
fel eller brist.

Kunden &r inférstadd i att av Grensman & Grensmans AB
lamnade tidsuppskattningar, projekteringar och annan in-
formation om bedémd tidsatgang utgor uppskattningar och
ej utfastelser om tidsatgang eller leveranstid. Endast om
viss tid for utférande av Tjansten uttryckligen angivits i
Tjansteavtalet och Tjansten inte utférts inom avtalad tid f6-
religger forsening for vilkken Grensman & Grensmans AB
ansvarar ("Forsening”).

Part &r skyldig att underratta den andra Parten om varje
forhallande som sannolikt kan orsaka Foérsening och med-
dela hur lang Férseningen kan antas bli.

9.3 Om Forsening varat langre an tva manader ager Kun-
den ratt att skriftligen hava Tjansteavtalet savitt avser ej ut-
fort arbete.

Beror férseningen pa omstandighet hanforlig till Kunden
eller omstandighet i punkt 12, 4ger Grensman & Grensmans
AB ratt till férlangning av tiden for Tjanstens slutférande
samt ersattning for kostnader f6r engagerad personal som
ej skaligen kan tdckas genom annat Tjanst.

9.4 Utover vad som foljer av punkt 9.3 far Part hava
Tjansteavtalet endast savitt avser annu ej utfért arbete och
endast om den andra Parten i vasentlig man inte fullgjort
sina skyldigheter enligt Tjansteavtalet och den avtalsbry-
tande Parten skriftigen uppmanats men underlatit att vidta
rattelse inom 30 dagar. Havningsforklaring maste framstal-
las skriftligen. Vid havning enligt denna punkt &r Kundens
ratt till skadestand (inklusive prisavdrag) begransat till 30
procent av det Arvode som Grensman & Grensmans AB er-
hallit genom Tjansten. Nyssnamnda begrénsning galler
dock inte for det fall Part gjort sig skyldig till grov oaktsam-
het.

9.5 Utover vad som i ovrigt foljer av Tjansteavtalet ager
Grensman & Grensmans AB vid Kundens betalningsdréjs-
mal ratt att innehalla sina prestationer enligt Tjansteavtalet
till dess full betalning erhallits.

9.6 Savitt annat inte uttryckligen féljer av Tjansteavtalet
aligger det Kunden att sjalv undersdka om resultatet av
Tjansten eller belastas av eller gor intrang i annan tillkom-
mande ratt. Da Grensman & Grensmans AB inte varken
gjort narmare efterforskningar respektive saknar kdnnedom
om sadan belastning eller intrang, patar sig Grensman &
Grensmans AB inte nagot ansvar for sadan belastning eller
intrang.
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10. Sekretess

Grensman & Grensmans AB forbinder sig att inte for tredje
man avsloéja konfidentiell information, vilken Grensman &
Grensmans AB erhaller fran Kunden eller som framkommer
vid genomfdérandet av Tjansten. Denna férbindelse galler in-
till dess att informationen ej langre ar konfidentiell.

11. Vérvning av konsult

11.1 Parterna ar inférstadda i att Grensman & Grensmans
AB anstallda utgor nyckelresurser for och representerar be-
tydande varden i Grensman & Grensmans AB verksamhet
och att sadan anstélld far tillgang till for Kunden vardefull
kunskap genom Tjansten.

Kunden far varken direkt eller indirekt, t.ex. genom av
Kunden kontrollerad eller narstaende part, aktivt erbjuda el-
ler forsoka férma anstallda eller f.d. anstéallda vid Grensman
& Grensmans AB att ta anstallning eller Tjanst hos Kunden
eller hos av Kunden kontrollerad eller narstaende part, utan
att skriftlig 6verenskommelse darom traffats mellan Par-
terna i varje enskilt fall.

Forbudet i andra stycket ar begransat till anstalld eller
f.d. anstalld vid Grensman & Grensmans AB som inom vid
var tid narmast féregadende tolvmanadersperiod utfort ar-
bete for Kunden, dennes kund eller samarbetspartner eller
av Kunden kontrollerad eller narstaende part, i anslutning till
Tjansten.

11.2 Bryter Kunden mot punkt 11.1 &r Kunden skyldig att
pa Grensman & Grensmans AB anmodan betala en avgift
om 600 000 kr for varje anstalld som Kunden erbjudit an-
stallning eller Tjanst exklusive eventuell mervardesskatt.

11.3 Till undvikande av missforstand, ska vad som foljer av
denna punkt 11 fortsatta att galla for en period av tolv ka-
lendermanader efter det att Tjanstens upphdrande, oavsett
skal dartill.

12. Force Majeure

12.1 Part ar befriad fran sina skyldigheter enligt Tjansteav-
talet, om dessa férhindras eller blir oskaligt betungande till
foéljd av omstandigheter som Part ej rader 6ver, sasom ar-
betskonflikt, krig, sabotage, terrorhandling, myndighetsbe-
slut, omfattande driftsstérningar, kraftbortfall eller annat av
Parten icke vallat férhallande, som vasentligen inverkat pa
Tjansteavtalets fullgérande och som inte kunnat férutses el-
ler vars menliga verkan inte skaligen kunnat undvikas.

12.2 Part som 6nskar aberopa befrielsegrund enligt denna
punkt 12 ska utan drojsmal underratta den andra Parten om
befrielsegrundens uppkomst och beréknade upphérande.

12.3 Om Tjansteavtalets fullgérande inom skalig tid omdj-
liggdrs pga. omstandighet namnd i punkt 12.1 &ger endera
Parten ratt att genom skriftligt meddelande till den andra
Parten saga upp Tjansteavtalet med omedelbar verkan. Ut-
Over ersattning for utfort arbete enligt punkt 4, ska ingen
kompensation utga pga. sadan uppsagning.

13. Overlatelse av avtalet

Avtalet far inte 6verlatas utan andra Partens godkannande.
Grensman & Grensmans AB far dock utan Kundens medgi-
vande Overlata ratten att mottaga betalning enligt Tjanste-
avtalet.

14. Tvist

Tvist om tolkningen eller tillampningen av nagon del av
detta Tjansteavtal och darmed sammanhangande rattsfor-
hallanden ska avgoras enligt svensk ratt och i svensk dom-
stol med Stockholms tingsratt som forsta instans.
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